A) Aligemeine Geschaftshedingungen fiir Bestellungen im Thomas-Plettenberg-Online-Shop

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle telefonischen Bestellungen bzw. Bestellungen unter Verwendung von

Telemedien tiber den Thomas-Plettenberg-Online-Shop in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

2. Zustandekommen des Vertrages im Online-Shop

Die Darstellung der Produkte im Thomas-Plettenberg-Onlineshop stellt noch kein bindendes Angebot auf den Abschluss eines
Kaufvertrags dar. Erst durch Betitigen des Buttons ,Jetzt kaufen® geben Sie ein verbindliches Angebot zum Vertragsschluss ab. Vorher
haben Sie die Moglichkeit, den Inhalt des virtuellen Warenkorbs sowie Ihre Adressdaten noch einmal zu priifen und zu korrigieren. Den

Bestellvorgang konnen Sie auch jederzeit durch SchliefRen des Browsers abbrechen.

Nach Absendung Ihrer Bestellung im Thomas-Plettenberg-Online-Shop erhalten Sie eine Bestitigungs-E-Mail. Diese stellt noch keine
Vertragsbestitigung durch uns dar. Die Annahme Thres Angebots zum Vertragsschluss erfolgt durch eine separate E-Mail

(Auftragsbestitigung) oder durch Zusendung der Ware. Sofern Sie binnen 5 Tagen keine Auftragsbestitigung oder Mitteilung iiber die
Auslieferung bzw. keine Ware erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Thr Vertragsangebot gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte

Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zurtickerstattet. Ihr gesetzliches Widerrufsrecht nach Ziffer 3 bleibt davon unberiihrt.
Artikel, insbesondere auch Angebotsartikel, werden nur in haushaltsiiblichen Mengen abgegeben.

Wir speichern den Vertragstext fiir Sie in lhrem Kundenkonto.

3. Widerrufshelehrung | Widerrufsrecht & Widerrufsfolgen

3.1 Widerrufsbelehrung | Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betrigt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Thnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die

Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Thr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

Thomas Plettenberg
Reitham 19b
D-83672 Warngau

E-Mail: info@thomas-plettenberg.de

mittels einer eindeutigen Erklirung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, E-Mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Sie finden das

Formular unter: Muster Widerrufsformular


http://plettenberg.slimmedia.de/wp-content/uploads/2015/09/MusterWiderrufsformularDE.pdf

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der

Widerrufsfrist absenden.

3.2 Widerrufsbelehrung | Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieflich der Lieferkosten
(mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
giinstigste Standardlieferung gewihlt haben), unverziiglich und spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem
die Mitteilung tiber IThren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit [hnen wurde ausdriicklich etwas anderes

vereinbart; in keinem Fall werden [hnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,

dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu iibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist
von vierzehn Tagen absenden. Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der
Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der

Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

4. Preisangaben / Giiltigkeit

Die genannten Preise im Thomas-Plettenberg-Online-Shop sind Euro-Preise und verstehen sich inklusive der gesetzlichen

Mehrwertsteuer.

5. Mindestbestellwert

Fiir Thre Bestellung bei uns im Online-Shop gilt keine Mindestbestellgrenze. Jede Bestellung liefern wir Thnen zu den beim Produkt
angegebenen Versandkosten nach Hause. Die Versandkosten errechnen sich bei einer Bestellung mehrerer Produkte nach der teuersten

Versandklasse eines Produktes. Dies gilt fiir den normalen Standardversand innerhalb Deutschlands.

6. Gewahrleistung

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschiden zihlen, so
reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort gegeniiber uns oder dem Mitarbeiter von DHL, der die Artikel anliefert. Die Versiumung
dieser Riige hat allerdings fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen. Fiir alle wihrend der gesetzlichen Gewihrleistungsfrist
auftretenden Mingel der Kaufsache gelten nach Threr Wahl die gesetzlichen Anspriiche auf Nacherfiillung, auf Mangelbeseitigung /
Neulieferung sowie — bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen — die weitergehenden Anspriiche auf Minderung oder Riicktritt

sowie daneben auf Schadensersatz, einschliellich des Ersatzes des Schadens statt der Erfiillung sowie des Ersatzes Ihrer vergeblichen



Aufwendungen. Soweit wir Ihnen eine Verkiufergarantie gewihren, ergeben sich die Einzelheiten aus den Garantiebedingungen, die

dem jeweils gelieferten Artikel beigefiigt sind. Garantieanspriiche bestehen unbeschadet der gesetzlichen Anspriiche / Rechte.

1. Eigentumsvorbehalt / Weiterverkauf

Bis zur vollstindigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigentum. Der gewerbliche Weiterverkauf der Ware ist untersagt.

8. Bildrechte

Alle Bildrechte liegen bei Thomas Plettenberg Photography oder unseren Partnern. Eine Verwendung ohne ausdriickliche, schriftliche

Zustimmung ist nicht gestattet.

9. Vertragssprache / Rechtswahl

Die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Die Anwendbarkeit zwingender Normen

des Staates, in dem Sie bei Vertragsschluss Ihren gew6hnlichen Aufenthalt haben, bleibt von dieser Rechtswahl unberiihrt.
Betreiber des Online-Shops ist:

Thomas Plettenberg

Reitham 19b

D-83672 Warngau

E-Mail: info@thomas-plettenberg.de

B) Allgemeine Erklarungen zu Ihrer Bestellung

1. Riicksendung

Bei uns kaufen Sie ganz bequem ein und auch bei der Riicksendung soll es bequem bleiben. Wir bieten IThnen deshalb tiber das

gesetzliche Widerrufsrecht hinaus an, die Ware bei Nichtgefallen, innerhalb von 14 Tagen zuriick zu senden.

Wenn Sie Artikel aus Threr Bestellung im Thomas-Plettenberg-Online-Shop zuriicksenden méchten, bieten wir Ihnen unter anderem

die folgenden Riicksendemdoglichkeiten an:

1.1 Riicksende-Méglichkeiten, wenn Sie im Thomas-Plettenberg-Online-Shop / telefonisch bestellt haben

Wihlen Sie z. B. zwischen folgenden Riicksende-Moglichkeiten:

1.1.1 Retournieren Sie Thre Bestellung in einem der folgenden DHL Standorten: DHL Filiale, DHL Verkaufsstelle, DHL Packstation oder



DHL Paketbox. Eine Ubersicht der DHL Standorte in Threr Nihe gibt es hier: http://standorte.dhl.de/Standortsuche

1.1.2 Geben Sie die Bestellung bequem einem DHL Paketzusteller mit.

2. Lieferoptionen
Lieferungen sind grundsitzlich nur innerhalb Deutschlands moglich.
Die Standardlieferung ist nach Deutschland iiber alle Bestellarten méglich; die Lieferzeit betrigt nach Deutschland 2-5

Werktage. Sperrige Artikel werden in der Regel iiber Speditionen versandt, bei diesen Produkten sind abweichende Lieferzeiten

moglich, diese finden Sie auf der jeweiligen Produktdetailseite.

3. Versandkosten und Servicegehiihren

3.1 Versandkosten
Lieferung nach Deutschland (mit DHL)

Standard-Lieferung: 3,50 EUR

3.2 Servicegebiihren (zu den Versandkosten konnen ggf. weitere Gebiihren dazukommen)

Telefonische Bestellung: 3,90 EUR

4. lieferbarkeit

Sollte ein bestimmter Artikel nicht lieferbar sein, werden wir Sie vor Annahme der Bestellung unverziiglich {iber die Nichtverfiigbarkeit
informieren. In diesem Fall kommt ein Vertrag nicht zustande. Wir werden bereits erhaltene Gegenleistungen unverziiglich

zuriickerstatten.

Die Abgabe von Artikeln erfolgt nur in haushaltsiiblichen Mengen.

9. Zahlung

Sie konnen per Rechnung/Uberweisung bezahlen. Wir behalten uns das Recht vor, im Einzelfall nur bestimmte Zahlungsarten zu

akzeptieren.

Die Rechnung zu Ihrer Bestellung wird Thnen unabhingig von der von Thnen gewihlten Zahlungsart per Email zugeschickt. Sollte keine

E-Mail-Adresse hinterlegt sein, wird die Rechnung auf dem postalischen Weg an Sie geschickt oder der bestellten Ware beigelegt.

9.1 Zahlung per Rechnung

Rechnungen sind binnen 14 Tagen nach Erhalt der Ware bei Thomas Plettenberg eingehend zu zahlen.

Bankverbindung:


http://standorte.dhl.de/Standortsuche

Kontoinhaber: Thomas Plettenberg
KSK Miesbach-Tegernsee
Konto-Nummer: 40 05 15
Bankleitzahl: 711 525 70

IBAN: DE53 7115 2570 0000 4005 15
BIC: BYLADEM1MIB

6. Online-Gutscheine

Die Einlosung von Online-Gutscheinen richtet sich nach den spezifisch geltenden Einlésebedingungen des jeweiligen Gutscheins wie
z.B. Mindestbestellmenge, Mindestbestellwert, Giiltigkeitszeitraum etc. Diese werden gesondert im Rahmen der Gutscheinvergabe
mitgeteilt. Pro Einkauf kann nur ein Online-Gutschein eingel6st werden. Dieser ist nicht mit anderen Rabatten kombinierbar. Eine
Barauszahlung sowie eine nachtrigliche Verrechnung mit vorhergehenden Bestellungen ist nicht moglich. Ein Weiterverkauf ist nicht
statthaft. Online-Gutscheine kénnen nicht bei Bestellungen die Biicher oder Zeitschriften enthalten eingeldst werden. Rabatte werden

bei Retouren anteilig mit dem Wert der Retoure verrechnet.

Diese AGB als PDF downloaden. (!!!)

INFORMATIONEN | SHOP-PRODUKTKATEGORIEN IHR WARENKORB

Impressum Alles Foto-Puzzle
1x19,95€

Unsere AGB Angebote

Datenschutzerklirung Biicher Postkartenset Kuhedition 4
1x5,85€
Versandoptionen und Bezahloptionen Kalender
‘Widerrufsbelehrung Postkarten Meine Kithe 2016

1x1995€

Postkartenset Kuhedition 1

1x6,00€

BEE
o

Zwischensumme: 51,75 €


http://plettenberg.slimmedia.de/impressum/
http://plettenberg.slimmedia.de/agb/
http://plettenberg.slimmedia.de/datenschutzbelehrung/
http://plettenberg.slimmedia.de/versandarten/
http://plettenberg.slimmedia.de/widerrufsbelehrung/
http://plettenberg.slimmedia.de/produkt-kategorie/allproducts/
http://plettenberg.slimmedia.de/produkt-kategorie/angebote/
http://plettenberg.slimmedia.de/produkt-kategorie/buecher/
http://plettenberg.slimmedia.de/produkt-kategorie/kalender/
http://plettenberg.slimmedia.de/produkt-kategorie/postkarten/
http://plettenberg.slimmedia.de/
http://plettenberg.slimmedia.de/agb/#
http://plettenberg.slimmedia.de/shop/foto-puzzle/
http://plettenberg.slimmedia.de/shop/postkartenset-kuhedition-4/
http://plettenberg.slimmedia.de/shop/meine-kuehe-2016/
http://plettenberg.slimmedia.de/shop/postkartenset-kuhedition-1/
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